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Børne institutionen Snorretoppen

Snorresgade 12

2300 København S

Tlf. kontoret 3366 9150

E-mail snorretoppen @buf.kk.dk
__________________________________________________________

Snorretoppens høringssvar vedr. klyngeledelse

Klyngeledelse vil som udgangspunkt ikke ændre meget for den integrerede institution Snorretoppen, udover at det vil skabe usikkerhed og uro i personale og forældregruppen endnu engang, da vi nu skal forholde os til en ny struktur (den 3 på bare 5 år)

Snorretoppen har siden 2005, været igennem en del omstruktureringer. I 2005 fik vi bygget endnu et hus på vores i forvejen 80 børns institution, samt en minibus og kom op på 170 børn og siden 2007 kom endnu et hus med (Islands Brygge 35) og vi rummer 250 børns i 3 forskellige huse. 

At Snorretoppen er så stor, gør at klynge 15 kun består af 2 institutioner, Snorretoppen og Gulfossgade. Bortset fra manglen på 6-13 årige i denne klynge er et problem, tager vi udfordringen op og ser frem til samarbejdet på de områder vi ser som mulige.

Snorretoppen, har i dag allerede indført og arbejder med begrebet pædagogisk leder og har et stort ønske om at dette fortsætter, idet alle ledelsespersoner er klædt på efter den model.

Vores struktur er i dag; 1. leder, 1. souschef som har fungeret som administrativ medarbejder, samtidig med, at han har kunnet sparre pædagogisk og 3 daglige pædagogiske ledere. (afd. ledere) som alle gennem de sidste 3 år har taget en systemisk lederuddannelse via BUF akademi, som har deltaget i MUS kurser samt diverse andre lederrelaterede uddannelser der er blevet udbudt, og de er derfor alle klædt godt på.

Så man kan sige vi har gjort os en del erfaring med at lede en af de største institutioner i Danmark på 0-6 års området, og hvad vi mener skal til for at sikre arbejdsglæde hos 60 medarbejdere. Et højt fagligt niveau, samt glæde og tryghed for 250 børn og deres forældre.

De pædagogiske ledere har gennem de sidste 3 år arbejdet udfra følgende ansvars og kompetence plan;

Ansvars og kompetence plan som de pædagogiske ledere de sidste 3 år har arbejdet udfra i Snorretoppen:

· Afdelingslederen er ansat til at forestå det pædagogiske, personalemæssige, administrative og sikkerhedsmæssige ansvar i institutionen.

· Afdelingslederen står for gennemførelse af sygefraværs samtaler samt tjenestelige samtaler med personalet.

· Afdelingslederen skal i kraft af professionalisme, åbenhed og handleparathed være tillidsskaben personer, der kan overskue institutionen som en helhed, og tage udgangspunkt heri.

· Afdelingslederen forestår de administrative opgaver. 

· Afdelingslederen er fødte medlemmer af ansættelsesudvalget.

· Afdelingslederen har overblik over husets aktiviteter. De fører tilsyn med de overordnede mål og det daglige pædagogiske arbejde er i overensstemmelse. (At der er sammenhæng mellem idegrundlag og praksis) Det er Afdelingslederens opgave at vejlede og tilrettevise hvis dette ikke er tilfældet.

· Afdelingslederen skal medvirke som supervisor og konfliktløser ved opståede (samarbejds) problemer. Afdelingslederen er ansvarlig for at problemer ikke fejes ind under gulvtæppet, men analyseres og gennem bearbejdes og løses indenfor en overskuelig tidsramme. 

· Afdelingslederen er ansvarlig for at forældrene medinddrages i såvel pædagogiske som administrative overvejelser.

· Afdelingslederen er klagemellemled (konsultationer) i forhold til opståede problemer mellem en stues personale og en eller flere forældre.

· Afdelingslederen forestår/deltager i svære forældresamtaler og skal altid medunderskrive diverse underretninger, støttepædagog ansøgninger og udviklingsbeskrivelser der sendes ud af huset.

· Afdelingslederen forestår overvejende formidling af f.eks. pædagogiske overvejelser og kommunale beslutningers konsekvenser i forhold personalegruppen.

· Den pædagogiske leder skal i kraft af bred viden om småbørnsfamiliernes levevilkår og det 0-6 årige barns udvikling, være en støtte for personalegruppens og forældregruppens overvejelser/tvivl/spørgsmål.

·  Afdelingslederen står for indstilling af afskedigelse af personale.

· Afdelingslederen er ansvarlig for overholdelse af gældende lovgivning.

· Afdelingslederen deltager i arbejdsgrupper/ udvalg nedsat af forvaltning, lokalt såvel som centralt. 

· Afdelingslederen står for arbejdstilrettelæggelse: - Skemalægning – Ferieplanlægning mv.

· Afdelingslederen står for at afholde MUS-samtaler og efterfølgende fastholde de aftalte mål med den enkelte medarbejder

· Afdelingslederen står for udelegering af kompetencer, ansvar og opgaver til medarbejderne. 

Vi har arbejdet med forskellige konstellationer, men har erfaret at den bedste konstellation er den der ligner den pædagogiske leder. Ansvarsområder som tastning af sygefravær, ferie, skemalægning, ansættelse, afsked, MUS samtaler, omsorgssamtaler, bestyrelsesarbejde etc. Er opgaver som vi har erfaret skal høre under afdelingslederen/pædagogisk leder for at de har den bedste føling med sit personale. Den daglige ledelse for afdelingslederne består også i at bevare den røde tråd i den pædagogiske strategi. Dette foregår ved deltagelse i morgenmøderne, stuemøderne, fastholdelse af dokumentation, deltagelse i planlægning af pædagogiske projekter samt til tider være med til at få dagen til at hænge sammen ved sygdom og ferie.

Afdelingslederne evaluerer på den dokumentation der afleveres af stuerne og laver en samlet evaluering en gang årligt til lederen.

   Denne strategi har medvirket til at kunne skabe den arbejdsro der skal til for at børnene trives. Strategien for fastholdelse af de pædagogiske mål, har også bevirket en mere positiv respons fra den pædagogiske konsulent i forhold til vores årsevaluering. Vi kan dermed dokumentere at det kan betale sig at have det tætte samarbejde i forhold til afdelingsledernes deltagelse i stuemøder, projekter og ligne samt være til rådighed for sparring

   I den tid Snorretoppen har eksisteret har vi i perioder manglet en afdelingsleder. (barsel, sygdom, opsigelse). Det har været tydeligt at se hvordan sygefravær, personalets frustrationer og forældre klager m.m. er steget betydeligt. Det har tidsmæssigt ikke været muligt at opretholde, den tætte kontakt til personale, få afholdt omsorgs samtaler, kunne tage den forebyggende samtale med forældre inden frustrationer voksede sig for store. 

   Derfor må vi anbefale og konkludere at, i en stor klynge er der brug for nærværende ledelse, i mindre enheder. En pædagogisk ledelse der er normeret efter antal personaler og børn. En pædagogisk ledelse der er normeret efter hvor der er naturlige afdelinger i klyngen og ikke en normering efter matrikel nummer. En normering hvor en pædagogisk leder har maks. 5 stuer, med dertil hørende personale, børn og forældre. 

I forhold til strategien om at større institutioner er mindre sårbare ved sygdom og fravær af personale. Så må vi via erfaring sige at dette ikke er tilfældet. Flere ansatte har også medført et langt større sygefravær og dermed flere fremmede vikarer i børnenes institutionsliv. Det forholder sig desværre ikke sådan at personaler kan planlægge sygdom og derfor rammer det ofte hele vejen rundt samtidig. Hvilket efterlader stort vikarforbrug, sammenlægning af stuer og fællespasning, hvilket betyder manglende tryghed og kaos for de børn der bliver en del af en strategisk planlægning frem for en omsorgsfuld og pædagogisk hverdag som ofte kan lade sig gøre i mindre institutioner med mindre mulighed for at ”kaste” rundt med børnene. Dog er det nemmere at fastholde vikarer, da der er mulighed for at ”leve” af indkomsten som vikar, ved at de kan gives timer i et større hus. 

Skal den ny klyngestruktur lykkes og skabe helhed i børns liv i Københavns Kommune skal man ikke gå på kompromis med den oprindelige tanke om sammenhæng for det enkelte barn i klyngen fra 0-13 år.

En af fordelene ved en stor institution er vi kan skabe fokus på de ældste børnehavebørn. Vi har siden 2007 arbejdet med en storgruppe. Det vil sige at alle børn det sidste år inden skolestart er sammen og pædagogikken og mål er ens for hele børnegruppen. Vi fokuserer hovedsagligt på børnenes sociale og personlige kompetencer og arbejder intenst med at støtte børn i at skabe gode og sunde relationer. Vi bruger metoden ”trin for trin”, som også er en integreret del af mange skoler. Vi har modtaget store roser fra forældregruppen og ser selv en unik chance for at skabe de bedste betingelser for en god overgang mellem børnehaven og skolen. Bonus er en hel årgang af børn i institutionen, der skal starte på den lokale skole samtidig, som kender hinanden inden skolestart gennem forskellige aktiviteter 

Det er derfor til stor frustration at vi i vores klynge ikke har mulighed for at følge, tilbyde kontinuitet og samarbejde om det enkelte barn og deres familie fra 0-13 år. En kontinuitet som ville sikre tryghed, for barnet i deres første 13 leve år i forhold til kontinuitet, videndeling og overdragelser. 

Hvis vi skal sikre det ledelsesmæssige ansvar for ’opvækstforløbet’ i institutionerne og sikre, at overgangene for børnene bliver endnu bedre er i som politikker nødt til at genoverveje en struktur ændring på klynge 15, så den bliver et mere helhedsorienteret tilbud til de forældre der måtte søge den. Det vil på den måde også blive muligt, at der gennem hele barndommen bliver taget hånd om de udsatte børn, som har brug for ekstra støtte.

Men før klynge 15 kan leve op til visionen om at være et helheds tilbud, og skabe en kontinuitet i børnenes liv fra 0-13 år mangler der en afdeling for de 6-13 årige, hvilket vi ser som den optimale løsning. 

Vi har i dag allerede 500 forældre og 60 ansatte. Det betyder ofte lange forhandlinger, møder og koordineringer. Dette har haft store konsekvenser for fokus på pædagogikken og ikke mindst vores mål. At tage udgangspunkt i det enkelte barn og børnegrupper. At vi er endnu flere voksne der skal gå fra for at holde møder og koordinere på tværs af institutioner, ser vi som en klar forringelse af kvalitets tid voksen/barn i mellem.  Eneste mulighed for at gå fra er at slå børnegrupper sammen og lave fri leg. Hvilket på den lange bane vil ramme især udsatte børn som har brug for ekstra støtte og voksen kontakt. De mister deres trygge base hvor nærværende og tilgængelige voksne er med til at støtte dem i udviklingen af selvværd og selvtillid.

Ligeledes vil den enkelte pædagogs faglighed og kompetencer drukne i konsensussen tegn. Når 90 medarbejder skal konkretisere og lave strategi for den daglige pædagogik vil fokus rette sig i mod ”brede” projekter med mindre specialisering og mere almen pædagogik. 

Vi kan derfor se en udfordring og det problematiske ved at 2 og flere institutioner med forskellige visioner, kultur og pædagogisk grundlag, skal blive til et helheds tilbud, med en rød tråd i børnenes institutions karriere. En rød tråd der er kendetegnet med en overordnet pædagogisk linje for hele klyngen. Hvor menneskesyn og pædagogik har samme grundværdier. Men som vi mener, er nødvendig for at skabe tryghed, for børn og forældre. 
Islands Brygge d. 16. august 2010

Med venlig hilsen

Ledelsesgruppen i Snorretoppen






